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.- INTRODUCCION

En el marco de la reforma, los lineamientos de Politica de Salud, sefialan como retos para
el quinquenio: incrementar progresivamente la equidad en la provisién de servicios de

\ Salud, la eficacia en el uso de los recursos, la productividad y una mejora sustancial en Ia

| °
2 sl \p& En respuesta a tales retos el Ministerio de Salud viene implementando un conjunto de
estrategias, entre las cuales se hace indispensable la definicion e implementacién del
Sistema de Gesti6n de la Calidad en el componente de Garantia y mejoramiento, lo cual

significa procesos y esfuerzos participativos, es decir que involucre a todas las categorias

del personal de salud en todos los niveles asi como de un permanente perfeccionamiento
de los procedimientos establecidos para la gestién de la calidad.

En el contexto actual, en el que se desenvuelven los establecimientos de salud,
caracterizados por un desigual desarrollo tecnolégico, costos elevados, incertidumbre sobre
la efectividad o costo beneficio del servicio recibido, es imprescindible GARANTIZAR AL
USUARIO que las atenciones que reciben son seguras y efectivas.

Para garantizar la calidad de los servicios de salud, se han venido desarrollando diversas
metodologias y procedimientos entre los cuales podemos citar a la Auditorias Preventivas,
mités de infeccién intrahospitalaria, Comités de Mortalidad, Autoevaluacion y
Acreditacién de Establecimientos de Salud, entre ofros.

En el pais como una de las estrategias para mejorar la calidad de atencion, se viene
trabajando la acreditacién, la cual se constituye en instrumento muy importante para ellogro
e los objetivos planteados.

\

acreditacion, definida como un «Procedimiento reservado, periédico y voluntario, que
Py valia los recursos institucionales, la forma como éstos se organizan, se articutan y los
resultados que con ellos se logran». Tiene como finalidad garantizar a los usuarios, que los
establecimientos acreditados, cuenten con los recursos y la capacidad para optimizar la

calidad de atencién minimizando los riesgos atribuibles y de responsabilidad de los
servicios.
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La acreditacién lleva implicito un proceso de evaluacién de la estructura, proceso y
resultados, de cada uno de los servicios que integran el establecimiento de salud.

[ no solo al mejoramiento continuo de la calidad de atencién que se brinda en los

establecimientos, sino que se convierte en el punto de inicio para implementar un programa
de Garantia de calidad.

a las necesidades de los usuarios externos e internos y la propia organizacion, 1a propuesta
actual de acreditacion de servicios de salud, constituye un proceso mejorado y redisefiado

en base a la experiencia, compromiso e identificacion del sector con este proceso.

La MicroRed de Salud Vini ha asumido este reto en las diferentes fases del proceso de
mplementacion y validacion de la acreditacion en el sector salud. Este compromiso se inicia

organizaciéon tenga un mecanismo de monitoreo para el mejoramiento continuo de la
calidad.

En efecto, la validacion de la propuesta de acreditacion, que se realizara en los
m&;,\esmblecimientos de la MicroRed de Salud Vini durante el segundo Trimestre del presente
<& goéyﬁo, tiene como aitimo paso, la aplicacién en el campo del manual de autoevaluacién, la
..e estara a cargo del comité de evaluadores internos previamente formados, quienes

esarrollaran diversas técnicas de evaluacion y buscaran posibles fuentes auditables para
cada uno de los criterios de evaluacion de los estandares propuestos.

El presente documento responde expresamente al proceso de autoevaluacion en respuesta
a las necesidades tanto institucional como de los usuarios de mejorar la calidad de atencién
en los establecimientos de la MicroRed de Salud Viru.
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lIl.- OBJETIVOS
GENERAL

Aplicar el Manual de Estandares de Acreditacién y sus instrumentos en todos los
establecimientos de la MicroRed de Salud Vir.

3) Comprobar el nivel de aplicabilidad de los estandares y criterios de Evaluacion en
los establecimientos de la MicroRed de Salud VirG.

b) Verificar el alcance de los criterios de evaluaciéon en relacion a todas las funciones
del establecimiento de salud para brindar servicios de salud con calidad.
c) Fortalecer las capacidades de los evaluadores intemos en acreditacién.

- ALCANCE

llcance de la aplicacién del Manual de Estandares de Acreditacién para su validacion en

establecimientos de la MicroRed de Salud Viri: C.S EI Carmelo, C.S. Mental
Comunitario Vira, C.S. Victor Raul Haya de la Torre, C.S. California, P.S. El Nifio, P.S.

' Huacapongo, P.S. Huancaquito Alto, P.S. Huancaquito Bajo, P.S. Santa Elena, P.S. Puerto
Morin, abarca a todos los servicios de manera integral que ejercen alguna funcién contenida

en los macroprocesos.

.- BASE LEGAL

v Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

v' Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”

v D.S. N°023-2005-SA, que aprueba en el “Reglamento de Organizacion y Funciones
0 Tm,g% del Ministerio de Salud”

1m0 ”{ﬂ\v/ Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”
Y Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiemos Regionales”

Ley N° 27444, “L ey General de Procedimientos Administrativos”

v
¥ R.M. N° 768-2001-SA/DM, “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”
v
v

R.M. N° 519-2006/MINSA DT “ Sistema de Gesti6n de la Calidad en Salud”

R.M. N° 703-2006/ MINSA “Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de

Establecimientos de Salud y Servicios de Apoyo” NTS N° 050-MINSA/DGSP- V.01
¥ R.M. N° 456-2007/ MINSA 5 de junio del 2007. NTS N° 050-MINSA/DGSP- V.02
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VI- METODOLOGIA DE EVALUACION
La autoevaluacion se realizara a partir de la experiencia del comité de evaluadores internos

de la Microred Vini, verificando y adaptando los criterios técnicos a la realidad actual de los

o Conformacioén del equipo y responsables por cada macroproceso.

Reunién para la elaboracion del plan.

Identificacion de macroprocesos para cada servicio.

Desarrollo de la autoevaluacion del establecimiento.

O
o Elaboracion del informe final.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

FECHA DE
DENOMINACION DEL | CATEGORI RED,;“E"E:RO e INCID St
EEAS. A INFORME FINAL
C.S EL CARMELO I-3 VIRUNIRU 16/06/2022 21/06/2022
C.S. MENTAL
" -3 VIRUNIRU 21/06/2022
£2QMUNITARIO VIRU 16/06/2022 /
%\ VICTOR RAUL HAYA
- 23/06/2022
a TORRE 1= YIRUIS 21/06/2022 {06/
L.7S/ CALIFORNIA 13 VIRUNIRU 21/06/2022 23/06/2022
5975, ELNINO -2 VIRUNIRU 23/06/2022 28/06/2022
P.S. HUACAPONGO 12 VIRUNIRU 23/06/2022 28/06/2022
P.S. HUANCAQUITO i VIRUNIRU 28/06/2022 1/07/2022
ALTO
G -2 VIRUNIRU L 1/07/2022
7P.S. SANTA ELENA 12 VIRUNIRU 30/06/2022 4/07/2022
/|04 PES. PYERTO MORIN I-1 VIRUNVIRU 30/06/2022 4/07/2022
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION MICRORED VIRU 2022
CENTRODE
£LCARMELO :n[;ur:t oy CALIFORMIA |  ELNIfiO AT e
RESPONSABLE " ® | OO0 lacaqu| som | pvem
A TOALTO | ELENA MORIN
— ACTIVIDADES 16/06/2022| 16/06/2022 | 21/06/2022 | 21/06/2022 | 13062022 | 23/06/ 2022 28/06/ 2022 28/06 2022 | 30062022 | 30082022
7 {feui ﬁhi [po evaluador para elaboradon del Plan
&/ |vdesignakion uador|ider DR. ESPINOZA | 10/06/2022
Des ld}n de re\por}ables por cada macroproceso DR, ESPINOZA | 10/06/2022
PresE§.n de Blan abireccion ENE. CASTILO | 14/06/2022
('éj W equipo evaluador, anélisis final de
res de acreditadion DR. ESPINOZA | 14/06/2022
MACROPROCES0S
Direccionamiento DR. ESPINOZA 16/06/2022] 16/06/2022) 21/06/2022 21/06/2022| 23/06/2022{ 23/06/2022 28/06/2022) 28/06/2022| 30/06/2022) 30/06/2022
Gestion de recursos humanos ENF. VILLA 16/06/2022| 16/06/2022| 21/06/2022] 21/06/2022} 23/06/2022| 23/06/2022) 28/06/2022| 28/06/2022| 30/06/2022| 30/06/2022
Gestion de a calidad 08BS. REVES 16/06/2022] 16/06/2022| 21/06/2022| 21/06/2022} 13/06 20221 23706/ 2022 2806/ 2022) 2806/ 022 30/ 20| 30706 2022
{Nnejo Fel}eseo de atencién ENF. CASTILLO 16/06/2022 16/06/2022] 21/06/2022] 217062022 23/06/2022] 23/06/ 2000 28/0620m2) 28062000 006 2022 307062022
y Géshot[ de]egﬁﬂ}n‘d ante desastres ENF. VILLA 16/06/2022] 16/06/2022] 21/06/2022] 21/06/2022) 23/06/2022| 23/06{2022| 28/06/2022) 28/06/2022| 30/06/2022 30/06/2022
tﬂnhn-i,fl la gﬂiml%premaén ENF. VILLA 16/06/2022] 16/06/2022| 21/05/2022| 21/06/2022| 23/06/2022| 23/06/2022 28/06/2022) 28/06/2022| 30/06/2622] 3006/ 2022
sncicambuldtorh DR. MENDOZA 16/06/ 2022 161062022 2/06/2022] /062022 23/06 2022|2306/ 2022 a2 o2 3o 22 3006/ 2022
AT AT * [or. Menbaze 16/06/2022] 16/06/2022] 24/06/2022| 2/06/2022| 231062022 23006/2022] 28/06/2022] 28062020 3006/ 2022 30062022
eenciim e hospitalizacién ENF, ASTILLO 16/06/2022 15/06/2022] 21/06/2022] 23/06/2022] 2370612002 23062022 281062002 806202 a0josten) 301060
Atencion de emergencias DR. MENDOZA 16/06/2022) 16/06/2022 21/06/2022| 21/06/2022) 23/06/2022| 23/06/2022| 28/06/2022] 28/06/2022] 30/06/2022| 30/06/2022
Atencion quiningic DR. MENDOZA 16/06/2022) 16/06/2022| 21706/2022| 21/06/2022| 23/06/2022 23/0672022{ 28/06/2022] 28/06{2022| 30/06/2022| 30/06/2022
Docenia e Inwestigacion OBS. REYES 16/06/2022 16/06/2022 21/06/2022| 21/06/2022| 23/06/2022| 23/06/2022] 28/06/2022| 28/06/2022) 30/06/2022| 30/06/2022
koow diagnéstioo yratamiento DR, MENDOZA 16/06/2022] 16/06/ 2022{ 21/06/2022) 21/06/2022] 73/06/ 2022 23/06/2022] 28/06/ 2022| 28/06/2022 30/06/2022| 30/06/2022
e 085, REYES 16/06/2022{ 1506/ 2022{ 21/0612002] 21/06/2022| 3062002 3y0ef202] 2062022 a2 s e o0
ippndia )Shmmferenna 0BS. REYES 16/06/2022) 16/06/2022| 21/06/2022| 21/06/2022) 23/06/2022 23/06/2022] 28/06/2022 28/06/ 2022] 30/06/2022| 30/06/ 2022
2n de reg amentos ENF. CASTILO 46/06/ 2022 16/06/2022 21/06 2002 21/06/2002) 3/06/ 2022 231062022 28/06/ 2022 2810622 30/06/2022] 30/ 062022
5467 informadén ENE.VILA 46/06/ 2022 606/ 2022240612022} 24/06/2022] 23/06/2022] 23/06/2022] 28/06/ 2022 806/ 2022 30/8/2022] 30/ 2022
Descontaminacion, impiezs, Desinfeccidn yEterlizacén |ENF, ASTILLO 16/06/202] 16/06/2022| 24/06/2022] 21/06/2022] 306/ 2002 23/06/2022] 2806/ 2022 a0 2022 oy 3007202
Manejo del riesgo sodal ENF. VILLA 16/06/2022] 16/06/2022] 21/06/2022] 21/06/2022] 23/06/2022| 23/06/2022| 28/06/ 2022 28/06/2022{ 30/06/ 2022} 3006/ 2022
[Menef de nuticién b pacentes ENF, CASTILLO 15/06/2022| 16/06/2022] 21/06 2002 24/06/2022{ 3706/ 2022] 23108/2002] 28/06/2022{ 28/06/2022] 3010202 307067202
q@'ﬁ“‘ & fagumos y materiales ENF, CASTILLO 16/06/2022] 16/06/2022] 21/06/2022| 21/06/2022) 23/06/2022| 23/06/2022] 28/06/2022) 28/06/ 2022 30/06/2022 30/06/2022
@‘0 tién de quigls € infrastuctura ENF. VILLA 36/06/2022 16/06/2022{ 21/062022] 1/06/2022] 23/06/2022 2310612022 28/08 2022} 28/06/2022] 30/06/2022 3006/ 2022
& Jento de dbtos ENF, VILUA 17/06/2022] 17/06/2022] 22/06/2022| 22/06/2022) 24/06/2022 24/06/2022] 30/06/2022] 30/06/2022] /072022 1072022
\I% ?A A 3% 8108 | ENF, VILLA 17/06/2022{ 17/06/2022{ 22/06/2022{ 22/06/2022 24/06/2022| 24/06/2022] 30/06/2022{ 30/06/2022] 1/0712022| 1/07/2022
c,,o '*ﬁbm%ﬁs gajém preliminar ENF, VILLA 17/06/2022] 17/06/2022) 22/06/2022| 22/06/2022] 24/06/2022| 24/06/2022] 30/06/2022) 30/06/2022] 1/07/202f Lorj20
~%Wmfme preliminar ENF. VILLA 17/06/2022) 17/06/2022) 22/06/2022 22/06/2022| 24)06/2022 | 24/06/2022| 30/06/2022 30/06/2022f 1/07/2022] 1/07/2022
Revision y comecrion del informe ENF, CASTILLO 21/06/2022) 21/06/2022{ 23/06/2022{ 23/06/2022| 28/06/2022| 28/06/2022 1/07/2022) 1/07/2022) 4/07/2022] &/07/2022
Entrega de informe técnico ENF. CASTILLO 21/06/2022{ 21/06/2022) 23/06/2022 23/06/2022) 28/06/2022 28/06/2022] 1/07/2022{ 02/20] /07/2022f 4002
Lider del Equipo de Evaluadores: ENF, CASTILLO
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VIIL.- EQUIPO EVALUADOR:

El equipo evaluador de la microred Vini, ha sido conformado mediante Resolucién
Directoral N° 086-2022-GR-LL-GRSL/UE.412SALUD VIRU, el mismo que esta conformado
de la siguiente manera:

- JOSMILL EFRAIN ESPINOZA POSADAS

~JULIO ESTEBAN MENDOZA ITURBE

LIC. ENF. MARILYN YESICA VILLA SEMINARIO

LIC. ENF. ROSA MARINA CASTILLO ZEVALLOS (EVALUADOR LIDER)
OBS. KATERIN AMELI REYES SANCHEZ
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