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En el marco de la reforma, los lineamientos de Politica de Salud, sefialan como retos para
el quinquenio: incrementar progresivamente la equidad en la provision de servicios de
salud, la eficacia en el uso de los recursos, la productividad y una mejora sustancial en la
alidad de atencion, considerando al usuario como centro de las actividades del sector, con

acceso a la informacioén y ejercicio de sus derechos.

En respuesta a tales retos el Ministerio de Salud viene implementando un conjunto de
estrategias, entre las cuales se hace indispensable la definicion e implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad en el componente de Garantia y mejoramiento, lo cual
significa procesos y esfuerzos participativos, es decir que involucre a todas las categorias
del personal de salud en todos los niveles asi como de un permanente perfeccionamiento

e los procedimientos establecidos para la gestion de la calidad.

En el contexto actual, en el que se desenvuelven los establecimientos de salud,
caracterizados por un desigual desarrollo tecnoldgico, costos elevados, incertidumbre sobre
la efectividad o costo beneficio del servicio recibido, es imprescindible GARANTIZAR AL

USUARIO que las atenciones que reciben son seguras y efectivas.

ara garantizar la calidad de los servicios de salud, se han venido desarrollando diversas

. etodologias y procedimientos entre los cuales podemos citar a la Auditorias Preventivas,
o GESTION DE "y . . e . . . e . .
T LA CALIDAD Jomités de infeccion intrahospitalaria, Comités de Mortalidad, Autoevaluacién vy
\%,, RED VIRU Q:—,;" /

En el pais como una de las estrategias para mejorar la calidad de atencion, se viene

trabajando la acreditacion, la cual se constituye en instrumento muy importante para el logro

e los objetivos planteados.

Lg acreditacion, definida como un «Procedimiento reservado, periédico y voluntario, que
7 “dvaliia los recursos inslitucionales, la forma como éstos se organizan, se articulan y los
resultados que con ellos se logran». Tiene como finalidad garantizar a los usuarios, que los
establecimientos acreditados, cuenten con los recursos y la capacidad para optimizar la
calidad de atencion minimizando los riesgos atribuibles y de responsabilidad de los
Servicios.
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a acreditacion lleva implicito un proceso de evaluacion de la estructura, proceso y

esultados, de cada uno de los servicios que integran el establecimiento de salud.

Los resultados obtenidos de ésta evaluacion, son comparados con estdndares o
{ndicadores previamente definidos, para posteriormente, emitir un juicio final: si el

stablecimiento acredita o no.

a implantacion de la Acreditacion de los Establecimientos de Salud en el pais, contribuira
no sélo al mejoramiento continuo de la calidad de atencién que se brinda en los
establecimientos, sino que se convierte en el punto de inicio para implementar un programa
de Garantia de calidad.

Il.- JUSTIFICACION

Siendo el objetivo del Sistema de Gestion de la Calidad, mejorar la calidad de los servicios,

en sus diferentes componentes a través de la generacion de una cultura de calidad, sensible
a las necesidades de los usuarios externos e internos y la propia organizacién, la propuesta
actual de acreditacion de servicios de salud, constituye un proceso mejorado y redisefiado

en base a la experiencia, compromiso e identificacién del sector con este proceso.

,,5@?\[.3 MicroRed de Salud Vird ha asumido este reto en las diferentes fases del proceso de
i >

AN
f & \5&6 hplementacion y validacion de la acreditacion en el sector salud. Este compromiso se inicia

‘o cebdonoe SPN La Autoevaluacion, fase primera y obligatoria de este proceso, que asegura que la

D LACALIDAD 3

1, RED VIRU Q:»,}’
%/

S {ih;;oﬁﬁ\—o

rganizacion tenga un mecanismo de monitoreo para el mejoramiento continuo de la

calidad.
En efecto, la validacién de la propuesta de acreditacion, que se realizara en los
establecimientos de la MicroRed de Salud Vird durante el Tercer Trimestre del presente

afno, tiene como ultimo paso, la aplicacion en el campo del manual de autoevaluacion, la

e estard a cargo del comité de evaluadores internos previamente formados, quienes

d¢sarrollaran diversas técnicas de evaluacion y buscaran posibles fuentes auditables para

gt B ACION

‘(;yada uno de los criterios de evaluacion de los estandares propuestos.
“El presente documento responde expresamente al proceso de autoevaluacion en respuesta
alas necesidades tanto institucional como de los usuarios de mejorar la calidad de atencion

en los establecimientos de la MicroRed de Salud Viri.
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- OBJETIVOS
GENERAL

Aplicar el Manual de Estandares de Acreditacion y sus instrumentos en todos los

establecimientos de la MicroRed de Salud Viru.

ESPECIFICOS

a) Comprobar el nivel de aplicabilidad de los estandares y criterios de Evaluacioén en
los establecimientos de la MicroRed de Salud Vira.

b) Verificar el alcance de los criterios de evaluacion en relacién a todas las funciones
del establecimiento de salud para brindar servicios de salud con calidad.

c) Fortalecer las capacidades de los evaluadores internos en acreditacion.

El alcance de la aplicacién del Manual de Estandares de Acreditacion para su validacion en
los establecimientos de la MicroRed de Salud Viri: C.S El Carmelo, C.S. Mental
Comunitario, P.S. Victor Raul Haya de la Torre, C.S. California, P.S. El Nino, P.S.
Huacapongo, P.S. Huancaquito Alto, P.S. Huancaquito Bajo, P.S. Santa Elena, P.S. Puerto

Morin, abarca a todos los servicios de manera integral que ejercen alguna funcion contenida

—

M.A ‘

,O“ ’%N los macroprocesos.
< ydge ©

) Gds'ﬂowot
~ % LACALIDAD :V/ BASE LEGAL

SED VIRU
&f”:"fﬁf% v Ley N° 26842, “Ley General de Salud”
v Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”
v D.S. N°023-2005-SA, que aprueba en el “Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud”
v Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”
v Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”
v Ley N° 27444, “Ley General de Procedimientos Administrativos”
v R.M. N° 768-2001-SA/DM, “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”
v R.M. N° 519-2006/MINSA DT “ Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”
v R.M. N° 703-2006/ MINSA “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios de Apoyo” NTS N° 050-MINSA/DGSP- V.01
Y R.M. N° 456-2007/ MINSA 5 de junio del 2007. NTS N° 050-MINSA/DGSP- V.02
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o Reunién para la elaboracion del plan.

\"\“”,//
~% PERU

o Identificacién de macroprocesos para cada servicio.

o Conformacion del equipo y responsables por cada macroproceso.

o Desarrollo de la autoevaluacion del establecimiento.

o Elaboracion del informe final.

Vil.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

BICENTENARIO

RTA D 2020

FECHA DE
DENOMébéASCSION DEL CATiGORI REDélg:JCRO FECHA DE INICIO ENTREGA DE
-SS. INFORME FINAL
C.S EL CARMELO -3 VIRUNIRU 27/05/2021 21/06/2021
C.5. MENTAL
— I VIRUNIR
m SCQMUNITARIO = UVIRU 27/05/2021 21/06/2021
7CE 1 | PR.NICTOR RAUL HAYA
> -y & VIRUN
/ f e EATORRE -3 RUNIRU 03/06/2021 22/06/2021
o chshion £S. CALIFORNIA -3 VIRUNIRU 03/06/2021 22/06/2021
\E% Mr e sE NINO 12 VIRUNVIRU 08/06/2021 23/06/2021
Q@q‘:ﬁ%mmpomo 1-2 VIRUNIRU 08/06/2021 23/06/2021
P.S. HUANCAQUITO -2 VIRUNIRU 10/06/2021 24/06/2021
ALTO
EZ-SUANCAQU'TO 12 VIRUNIRU 10/06/2021 24/06/2021
P.S. SANTA ELENA 1-2 VIRUNIRU 17/06/2021 25/06/2021
P.S. PUERTO MORIN I-1 VIRU/VIRU 17/06/2021 25/06/2021
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION MICRORED VIRU 2021
CENTRODE
ELCARMELO :E;::L g CALIFORNIA | ELNIFiO e e
RESPONSABLE P 60 | TOBAO \usneaqu| s | puero
i TOALTO ELENA MORIN
21/0s/2021 | 27/05/2021 | 3/06/2021 | 3/06/2021 | 8/06/2021 | 8062021 |10/06 2021 |10/ 2021 17/06/2021 | /062021
DR. ESPINOZA 24/05/2021
DR. ESPINOZA 24/05/2021
p-enhx@tw de p‘ wa irecion ENF. CASTILLO 24/05/2021
Reunemnde trebzjokon pquipo eveluzdor, anélisis final de
N “ﬁ?@@@ﬁn&éyfeemd tacién DR. ESPINOZA 26/05/2021
¢
.‘1‘\___,
Direcdonzmiento DR. ESPINOZA 27/05/2021| 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021| 10/06/2021 10/06/2021| 17/06/2521) 17/C6/2021
(Gestién de recursos humancs ENF. VILLA 27fosf2001| 27j0s/2001| 3/06/2001] 3/06/2021] 8062001 8/06f2021] 10/06/2021) 10/06/2024] 1708 2021 | 17/06/2021
Gestion de |z lidad OBS. REYES 27/05/2021) 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021] 8/06/2021| 8/06/2021| 10/06/2021 10/06/2021) 17/06/2021| 17/06/2021
ENF. CASTILLO _ 27/05/2001| 27/05/2021( 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021) 8/06/2021 10/06/2021) 10/06/2021) 17/06/2021| 17/0&/2021
ENF. VILLA 27/05/2021) 27/05/2021) 3/06/2021| 3/06/2021{ 8/06/2021) 8/06/2021 10/06/2021 10/06/2021 17/06/2021| 17/C6/ 2021
ENF. VILLA 27/05/2021| 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021) 10/06/2021 10/06/2021| 17/06/2021| 17/C5/2021
DR. QUIROZ 27/05/2021| 27/05/2021 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021) 8/06/2021)10/06/2021| 10/06/2021| 17/06/2021 17/06/2021
OR. QUIR0Z 27/05/2021) 27/05/2021( 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021) 10/06/2021 10/06/2021| 17/06/2021| 17/08/2021
{Atenaon de hospitalizacion ENF. CASTILLO 27/05/2021) 27/05/2021( 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021)10/06/2021| 10/06/2021| 17/06/2021 17/06/2021
\Atencon de emergencias DR.QUIROZ 27/05/2021) 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021| 10/06/2021) 10/06/2021| 17/06/2021| 17/05/2021
|Atendon quinirgicz DR. QUIRCZ 27/05/2021) 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021)10/06/2021 10/06/2021| 17/06/2021 | 17/05/2021
|Docendiz e Investigacion 0BS. REYES 27/05/2021{ 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021 10/06/2021) 10/06/2021| 17/06/2021| 17/c5/ 2021
|An0s ) y tratamiento DR. QUIROZ 27/05/2021) 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021]10/06/2021( 10/06/2021| 17/06/2021 17/05/2021
A-\"’" oth\y‘z‘ig‘:ﬁ\ 0BS. REYES 27/05/2021{ 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021| 10/06/2021) 10/06/2021| 17/08/2021 17/tsf0n
Fefg_[l@iéo:dm ncia 0BS. REYES 27/05/2021) 27/05/2021) 3/06/2021{ 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021|10/06/2021| 10/06/2021| 17/06/2021 17/08/202]
= g;[ﬂﬁtd.amn.o“ ENF. CASTILLO 27/05/2021| 27/05/2021] 3/06/2021| 3/06/2021) 8/06/2021) 8/06/2021) 10/06/2021{ 10/08/2021| 17/06/2021| 170872021
- lela e omac ENF. VILLA /052021 /os2021| 3/06/2001] 3j06/2021) sjosfa0ma| jos/2001] 107062001 1070872021 17/08 2021 /s a0
\?Jw,_g""g w{’f}‘ 4 npiezz, Desinfecccion y Esterilizacion  (ENF. CASTILLO 27/05/2021{ 27/05/2021| 3/06/2021| 3/06/2021| 8/06/2021| 8/06/2021 10/06/2021 10/06/2021| 17/06/2021 | 17/06/2021
Mznejo 8¢ .mgusot.n‘ ENF. VILLA 27/05/2021{ 27/05/2021{ 3/06/2021] 3/06/2021) 8/06/2021| 8/06/2021) 10/06/2021| 10/06/2021 17/06/2011] 17/08/201
Ianejo de nuticdn de padentes ENF. CASTILLO 27/05/2021) 27/05/2021] 3/06/2021] 3/06/2021| 8/06/2021) 8/06/2021] 10/06/2021| 10/08/2621] 17/06/2021 17/08/2021
(Gestion de insumos y materiales ENF. CASTILLO 27/0s 2021 1/os{2021| 3/0s/2001 3/0s/2021| sjos/2001] 8/0/2021{ 100672021 y0s72021| 17/082021 770/20m1
Z:g 6n de equipos e infraestruciurz ENF. VILLA 27/05/2021{ 27/05/2021 3/06/2021] 3/06/2021] 8/06/2021) 8/06/2021 10/06/2021 10/08/2021| 17/08/2021 17/0s/2001
:hi,._g;ermfn‘.c de dacs ENF. VILA 18/06/2021] 18/06/2021{ 2/06 2021 21/06/ 2021 2/06/ 2021 2270672021 23108 2021 23/0872001| 24/08 2001 | 2370 20m
ks de G ENF. VILLA 18/06/2021] 18/06/2021) 21/06/2021 21/06/2021{ 22/06/2021 22/08/2021] 23/06/2021 2370872021 | 24/06/2028 | 2470872001
L{lELU&L(Jh de informe preliminr ENF, VILLA 18/06/2021 18/06/2021] 21/06/2021) 21/06/2021| 22/06/2021] 22/06/ 2021 23/06/2021| 23/08/ 2021 24/06/2021 24/08/ 2021
Lyr;rhhﬁbh ge informe preliming ENF. VILLA 18/05/2021] 18/06/2021) 21/06/2021) 21/06/2021| 22/06/2021| 22/06/2021 23/06/2021| 23/08/2021| 28/08/2021 24/06/201
;ji"iﬁ“ ytorrewon del informe ENF. CASTILLO 2/06/2021] 21/06/2021) 22/06/2021| 22/06/2021{ 23/06/2021) 23/06/2021| 24/06/2021) 24/08/2021| 25/06/2021 35/06/2011
invegs de nfome 1w ENF.CASTILLO 21/06/2021] 20/06/2001] 22/06/2021] 22/06/2021| 23/06/2021{ 23/06/2021] 24/06/2021| 24/06/2021 25/06/2021 | 25/08/2021

{Lder gel fquipe B¢ Evaluadures ENF.CSTILO
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de la siguiente manera:
M.C. JOSMILL EFRAIN ESPINOZA POSADAS
.C. MARCO ANTONIO QUIROZ PAREDES
IC. ENF. MARILYN YESICA VILLA SEMINARIO
C. ENF. ROSA MARINA CASTILLO ZEVALLOS (EVALUADOR LIDER)
& OBS. KATERIN AMELI REYES SANCHEZ

S
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